品行不良的四大目的

	孩子的
目的
	家長的
感受
	家長的
反應
	孩子的
回應
	孩子行為
背後的信念
	心底信息

	家長可以怎樣做…


	過度的關注
(令他人忙着或想得到特別服務)  
	· 懊惱
· 激怒

· 擔心

· 內疚
	· 提醒 
· 哄騙

· 為孩子做他/她能自己做的事
	暫時停止, 但不久即回復原狀或採用另一他種滋擾行為
	當我被受注意或得到特別服務時, 我才有歸屬感
當您為我忙着時，我才覺得自己重要
	請注意我,
請讓我參與
	· 當我完成手上工作, 便可抽時間和你一起
· 給予孩子一項任務使其感到受重視
	· 避免給予特別服務
· 計劃特別時間
· 設定慣常規例
· 採用解決問題的技巧

· 鼓勵召開家庭會議
· 無聲的接觸
· 不理會
· 設定非語言的信號

	挑戰權力
(誰來話事)
	· 挑釁
· 挑戰
· 威脅
· 被擊敗
	· 爭鬥
· 屈服
· 想着“不能就此讓你逃脫”

· “我會整治你”

· 我是對的
	· 加重此等行為
· 反抗服從
· 當家長生氣時, 孩子有勝利的感覺
· 被動式的權力
	當我能話事、操控他人或不受制於人時, 我才有歸屬的感覺
“你是不能整治我的”
	讓我來幫忙,

請給我選擇
	· 讓孩子來幫忙從而給予正面的權力
· 提供有限的選擇
· 不要爭鬥亦不屈服
· 決定你將要做的事
· 從衝突中讓步
	· 要堅定及仁慈
· 不要空說話, 要有行動
· 一切按慣常規例行事
· 必要時需冷靜及抽離
· 互相尊重
· 設定合理的極限
· 徹底的更進
· 給予鼓勵
· 召開家庭會議


	報復
(爭取平等)
	· 心痛
· 失望
· 懷疑
· 反感
	· 報復
· 爭取平等
· 想着“你怎能這樣對我”
	· 報復
· 變本加厲
· 將同一行為升級或選用另一種武器
	當我受傷害時, 我也要其他人一樣受到傷害
我不會被喜歡亦不被愛
	請幫我, 我正在受傷害
請認同我的感受

	· 認同受傷害的感覺
· 避免感到傷害
· 避免責罰及報復
· 建立 信任 (留意所表達的信息)

	· 細心聆聽
· 分享你的感受
· 道歉
· 展示你的關懷
· 不要空說話, 要有行動
· 多鼓勵
· 與孩子同一陣線
· 召開家庭會議


	自覺不足
(自暴自棄)
	· 絕望
· 無望
· 無助
· 無能為力
	· 放棄
· 全面代勞
· 濫於幫忙
	· 進一步退縮
· 被動
· 沒有改善, 沒有反應
	我不屬於這裹因為我不完美, 所以我會說服大家不要對我抱有期望
我是無藥可救亦無能
嘗試是沒用的因為我是沒法做得好

	請教我從細小步驟做起
請為我的成功而慶祝
	· 將工序分成細小步驟
· 停止所有批評
· 鼓勵多作嘗試
· 對孩子的能力抱有信心
· 集中長處
· 不要放棄
	· 設定更多成功的機會
· 只能教授技巧或從旁提點, 切記不能代勞
· 享受過程
· 一切基於孩子的興趣
· 鼓勵, 鼓勵, 鼓勵
· 召開家庭會議
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